Tabelle in die e-mail (barbarasendler@googlemail.com) kopieren und ausfüllen

	Modell
	Anzahl/ Gramm
	Wollqualität
	Farbe
	Farb-nummer
	Größe

	z.B. Fausthandschuhe
	1 Paar
	Multicolor
	rotmeliert
	1150
	-07

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Mindestbestellmengen: 
100 gr. für Rohwolle, 50 gr. für gesponnene Wolle, ein Paar für Handschuhe, Stulpen und Socken, ein Stück für Hüte, Mützen und Zubehör
Versandkosten und Verpackung:
Die Versandkosten betragen inklusive Verpackung

bis 500 gr. Bestellmenge 2,80 €,
500 gr. bis 2 kg 4,90 €, 
2,00 kg bis 5 kg 7,90 €
Lieferzeiten:

Da alle Waren mit größerem Aufwand handgearbeitet werden und nicht immer alle Farben vorrätig sind, können die Lieferzeiten unter Umständen 6-8 Wochen betragen, sollten jedoch normalerweise in 2-3 Wochen lieferfertig sein. Die auf der Homepage abgebildeten Modelle, die vorrätig sind und auch Rohwolle zum Filzen und Spinnen, können gleich nach Eingang des Rechnungsbetrages verschickt werden. Vor Weihnachten ist die letzte Bestellannahme für Neuanfertigungen der 2. November um sicher vor Weihnachen lieferfertig zu sein. Sollte es dennoch wegen Rohwoll-Lieferengpässen zu Verzögerungen kommen, können schöne Geschenkgutscheine erworben werden. 
Der Umtausch von handgefertigten Einzelstücken ist nur bei vorrätigen Modellen und in Ausnahmenfällen nach Rücksprache möglich. Ansonsten gilt: die Modelle werden individuell erst nach Bestelleingang gefertigt und sind einmalige Unikate und vom Umtausch ausgeschlossen. Kosten für die Rücksendung hat der Käufer zu tragen. 

